




优点

单一入口的管理和报告 降低配置和管理自助服务系统和辅助服务系统的资源要求。

语音和Web基础设施的统一
通过消除Web与遗留IVR的孤立情况，重新改变Web语音投资，
为企业创建规模经济的能力。

综合的、快速应用开发的工具 降低开发成本，以及能快速的建立可以上市的应用程序的能力。

安全性 一个支持安全传输以及数据存储机制的安全IVR平台。
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遍及世界的Genesys

Genesys，阿尔卡特朗讯旗下公司，是全球领先的联络中心

和客户服务管理软件的供应商。在80个国家拥有4,000多个客

户----Genesys软件每天管理着超过1亿次客户互动，将客户

与适当的资源动态地联系起来----自助服务或辅助服务----

以满足客户需求，优化客户关怀目标，并有效地使用座席资

源。Genesys帮助组织推动联络中心效率、消除客户沮丧，并加

快业务创新。

了解更多信息，请登录我们的网站：www.genesyslab.com 或发

送电子邮件至：saleschina@genesyslab.com


